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N& bazé té nenit 95 t& Ligjit t& Punés nr.03/L-212 né Republikén e Kosovés, si dhe Nenit 34 t&
Ligjit mbi Ndérmarrjet Publke nr.03/L-087, Bordi i Drejtoréve t& N.P.L"Higjiena”, Sh.A né&
Degan, né mbledhjen nr. z . t€ mbajtur me datén: 25/05/ 2011 ,miraton:

RREGULLOREN PER MENAXHIMIN E PERFORMANCES Si PUNONJESVE TE
N.P.L”HIGJIENA”, SH.A, DECAN

Neni 1

Qéllimi
Krijimi i kulturés sé larté té punés, ku individét marrin pérgjegjésiné e tyre né pérmirésimin e
vazhdueshém té proceseve té& Ndérmarrjes dhe pérmbushien e objektivave té planifikuara.

Neni 2

Fushéveprimi

Kjo rregullore gjen zbatim tek t& g]ithé punétorét e N.P.L’Higjiena”. Sh.A. Decan, nga grada 1-
i3,

Neni 3
Definicionet

3.1. Menaxhimi i Performancés &shté korniza e politikave dhe parametrave té& N.P.L”Higjiena”,
Sh.A, e themeluar pér té planifikuar, monitoruar, zhvilluar, vlerésuar dhe shpérblyer pérformancén
individuale.

3.2. Vlerésuesi éshté punétori qé ka njé ose mé tepér vartés direkt nén mbikéqyrje.

3.3. Cikli i Punés &shté njé periudhé gjashté-mujore, gjaté sé cilés vlerésohet performanca e
punétorit.

3.4 .Forma e Vlerésimit t& Pérformancés &shté mjeti q¢ pérdoret nga vlerésuesit dhe vartésit e
drejtpérdrejté té tyre pér t& formalizuar objektivat dhe synimet e miratuara, planet zhvillimore dhe
gjithashtu parametrat/vlerésimit.Kjo pérbéhet nga pjesét kyce;
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3.4.1. Plani i punés pérfshin t& gjitha objektivat e dakorduara, té cilat pritet tj plotésojé njé punétor
gjaté ciklit t& punés.

3.4.2. Dimensionet e Pérformancés pércaktojné rolet, sjelljet dhe standardet e pérgjithshme t&
pérformancés qé¢ duhet realizuar gjaté ciklit t& punés.
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Neni 4
Pérgjegjésite
4.1. Menaxhmenti Ekzekutiv &shte pérgjegjés pér té siguruar implementimin dhe adiministrimin e
késaj Rregulloreje né N.P.L”Higjiena”, Sh.A né Degan.

4.2. Burimet Njerézore jang pérgjegjése pér krijimin e rregulloreve, politikave, procedurave dhe
udhézimeve.

4.3. Vlerésuesi éshte pérgjegjés pér; krijimin e planeve té punés, udhéhegjen e vlerésimeve
Joformale, identifikimin e mundésive pér zhvillim dhe udhéhegjen e vlerésimit t& pérformancés.

4.4. Punétori &éshté pérgjegjés pér adresimin e ¢eshtjeve t& pérformancés, krijimin e planeve t&
punés n€ bashképunim me vlerésuesin e tij/saj dhe zbatimin e udhézimeve t& késaj Rregulloreje.

Neni 5
Trajnimi

T& gjith€ punétorét e rinjé ose ata q€ deklarohen se kané problem me implementimin e Rregullores
duhet t€ trajnohen para se t& béhet caktimi i objektivave dhe vlerésimi i pérformancés, pér té
siguruar zbatim t&¢ géndrueshém dhe mirékuptim té pérbashkét té késaj Rregulloreje né tére
N.P.L”Higjiena”, Sh.A.Decan.

Neni 6
Plani i Punés( aplikohet pér gradat 6-15)

6.1. Vlerésuesit dhe t& vlerésuarit duhet t& identifikojné, sqarojné dhe pajtohen pér objektivat qé
duhet t& arrihen gjaté ciklit t& punés.Plani i Punés duhet t& pérgaditet 30 dité brenda fillimit té ciklit
t€ punés dhe duhet té jeté né harmoni me objektivat e departamentit. Punétorét qé fillojné njé pozité
t€ re nga ajo q¢ mbajné duhet t& kené planin e punés t€ pérgaditur brenda 30 ditéve nga data e
fillimit. Vlerésuesi duhet pérpjekur q€ (€ krijojé plane standarde t&é punés pér punétorét qé kryejné
punén e njejté pérpos pér pjesét e punés, té cilat ndryshojné.

6.2 .Né& fillim t& ciklit t& punés vlerésuesi dhe i vlerésuari do t& pajtohen pér pércaktimin e
objektivave né planin e punés, q&¢ duhet t& pérmbueshen nga punétori gjaté ciklit t& punés.Secila
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objective do t& pérmbajé peshén e vet t& pérqindjes, duke reflektuar nivelin e réndésisé. Vierssimi
total pér t& gjitha objektivat duhet t¢ jeté baras me 100 %,

6.3. Vlerésuesi dhe i vlerésuari duhet t& pajtohen pér shkallén e pérgjithshme t& pérqindjes né
arritien e objektivave t&é pércaktuara né planin e punés.Aftésité dhe proceset pér vendosjen,
rishqyrtimin dhe vlerésimin e objektivave trajtohen né programin e trajnimit. Page | 3

6.4. Nése nuk mund té arrihet marréveshja pér planin e punés né mes té vlerésuesit dhe punétorit,
¢éshtja do ti referohet nivelit tjetér t¢ Menaxhmentit pér vendim pérfundimtar.Megjithaté, nése
vlerésuesi dhe punétori ndjekin trajnimin dhe zbatojné aftésité, mundésia e mos-arritjes sé
marréveshjes do té jeté minimale.

Neni 7
Plani i Punés pér Drejtorét dhe Punonjésit me kontakt té drejtpérdrejté me konsumatoré

7.1. Performanca financiare e Drejtorit dhe késhilltaréve do t&€ matet me arritjen e objektivave t&
Planit t&¢ Biznesit, konform struktures organizative, fushéveprimit, deyrave dhe pérgjegjésive, si
dhe aktivitetet koordinuese si Menaxhment.

7.2. Plani i Punés pér punonjésit qé kané kontakt me konsumatoré duhet té jeté i orientuar né rritjen
e volumit t& dérgesave, rritjen e numrit té konsumatoréve, rritjen e kontratave, si dhe ritjen e numrit
t€ shérbimeve dhe produkteve té N.P.L”Higjiena”, Sh.A.Decan.

Punonjésit qé kané kontakt me konsumatoré llogariten;

- Drejtori
- Menaxheri
- Pérgjegjésit/kontrollerét,

Neni 8

Dimensionet e Pérformancés

8.1. Gjaté procesit té vlerésimit do t& shfryetézohen pesé dimensione t& pérformancés.

Réndésia e secilit dimension vlerésohet né ményré t€ barabarté. Dimensionet pérfaqésojné vlerat
kyge t& N.P.L”Higjiena”, Sh.A.Decan, t& cilat jan€ paraqitur si vijon:

- Fokusi né konsumatoré,
- Puna ekipore,

- Profesionalizmi,

- Ndershmeéria,

- Pérgjegjésia.
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8.2. Definicionet dhe sjelljet/ qéndrimet kryesore sa i pérket secilit dimension jané pérshkruar ng
Formén e Vlerésimit.
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Neni 9

Rezultati i Vlerésimit ta Performancés

Rezultati i Vlerésimit te Performancés Pérshkrimi
RYP)

Mbi mesatare

Pranueshém
Pa pranueshém

| Nén 50

Neni 10

Performanca e pranueshme dhe e dobét

10.1. N.P.L"Higjiena”, Sh.A., si performancé té pranueshme:
A.Shkélgyeshme,

B.Mbi mesatare,

C.Mesatare,

D.Pranueshém.

10.2. Vetém punétorét, performanca e té ciléve Eshté e niveleve té caktuara( A, B, C dhe D) do té
kené mundési avancimi.

10.3. Punétorét nuk duhet t& mbajné njé vlerésim “Pa pranueshém”, mé tepér se njé cikél t& punés.
Kjo kohé duhet té shfryetézohet nga vlerésuesi né ményré qé duke punuar né€ vazhdimési me
punétorin t&€ pérmirésojné performancén.

10.3.3. Nése punétori né kéte ményré vlerésohet edhe herén e dyté, atéheré vierssues duhet té
inicojé procedurén disiplinre dhe korrektuese n€ pajtueshméri me Kodin e Mirésjelljes dhe
Politikén Disiplinore t& N.P.L”Higjiena”, Sh.A.Decan.
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Neni 11
Sigurimi dhe kontrollimi i cilésisé

I1.1. Menaxhmenti Ekzekutiv, pérmes departamentit t& Burimeve Njerézore, do té sigurojé si¢

kérkohet vlerésimet t& béhen ne ményré t€ drejté, objective dhe profesionale.
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11.2. Kjo fillon me pércaktimin e objektivave, qé duhet t& jené né nivel t& larté dhe sfiduese, t&

lidhura me gradén dhe pozitén e punétorit, si dhe t& ndérlidhura me objektivat e Ndérmarrjes.

I'1.3. Kjo nénkupton se nése standardet Jané & larta dhe sfiduese, Menaxhmenti Ekzekutiv dhe
departamenti i Burimeve Njerézore mund té kérkojné déshmi apo justifikime nga vlerésuesit e tyre
t€ drejtpérdrejte.

11.4. Vlerésimet abusive dhe t& paarsyeshme mund té rezultojné me procedura disiplinore.

Neni 12

Plani pér zhvillimin personal

12.1.Plani pér zhvillim personal inkurajon dhe beson né pérmirésim té vazhdueshém. Pavarésisht
nga performance e treguar, té gjithé¢ kané nevojé pér trajnim dhe zhvillim.Prandaj, zhvillimi
personal nuk do té jeté i kufizuar vetém tek punétorét, performance e té ciléve &shté nén nivelin e
pranueshém, por kjo do t& shérbejé né ngritjen e kapaciteteve pértej nevojave t€ punés si dhe pér
t€ ndihmuar Menaxhmentin né identifikimin e pasardhésve potencial pér pozita dhe pérgjegjési
mé té larta.

12.2.Nevojat pér zhvillim personal do t& dakordohen mes vlerésuesit dhe té vlerésuarit né fund t&
vlerésimit.Kéto nevoja mund té adresohen nga njéri apo kombinimi i kétyre sin & vazhdim; trajnim
lidhur me punén, mésimin apo programe t€ ndryshme trajnuese.

12.3.Nevojat e identifikuara pér zhvillim personal né fund t& ciklit normalisht do t& jené pjesé e
planit t& punés s& punétorit né ciklin tjetér.

Neni 13
Rishqyrtimi jo formal

13.1. Vlerésuesve ju rekomandohet q€ t€ b&jné intervista me vartésit e tyre t& drejtpérdrejté dhe t&
mbledhin dokumente qé ofrojné informata pér pérformancén e tyre, kohé pas kohe gjaté ciklit t&
punés.
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13.2. Vlerésuesit jang pérgjegjés qé vartésve t& tyre t’iu ofrojné mbikéqyrje, trajnim, mésim dhe
mbéshtetje né baza ditore, si dhe té& diskutojné lidhur me progresin derisa té b&het njé vlerésim
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Skema e punés

Skema e punés pér procesin e vlerésimit té pérformancés:

Plani i Punés Né fillim t& ciklit t&

punés, vlerésuesi dhe
punétori do té pércaktojné
objektivat e punés pér 6
muajt e ardhshém.

Vlerésimi Joformal Vazhdon

Vazhdon Progresi dhe manggsité e
punétorit vazhdimisht do
t€ vlerésohen nga

vlerésuesi dhe punétori.

Vlerésimi Formal Qershor Vlerésimi formal do t&

béhet né qershor pér
ciklin e paré t& punés dhe
né dhjetor pér ciklin e
dyté té punés.

Afatin i fundit pér caktim/ | Deri me 15 Korrik Deri me 15 Janar [ gjithé procesi i caktimit/
vlerésim t& objektivave vlerésimit t& objektivave
duhet t& pérfundohet sipas
afateve, vetém me

aprovim té KE-s@
aprovohet ndryshe. ‘J

Neni 15

Procedurat

Procedurat pér caktimin e objektivave dhe vlerésimin e performances jané t& paraqitura
né sistemin e Burimeve Njerézore, tek pjesa Performanca.
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Neni 16
Ankesat

16.1.Punétorét té cilét NUK jané t& kénaqur me rezultatin e vlerésimit t& performances s¢ tyre,
mund t& ankohen me shkrim tek Burimet Njerézore brenda afatit prej 10 dité pune, pas pranimit t&
vlerésimit zyrtar.
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16.2.Burimet Njerézore dhe niveli mé i larté i Menaxhmentit, do t& adresojné ankesat pérmes
Komisionit t& Ankesave.

16.3.Nga vlerésuesit dhe pun€torét do t& kérkohet q& t& parashtrojné rastin para kétij
Komisioni.Vendimi i Komisionit do t& konsiderohet pérfundimtar.

Neni 17
Zbatimi

Kjo Rregullore hyn né fuqi nga data e miratimit nga Bordi i Drejtoréve te N.P.L”Higjiena”,
Sh.A.Decan.

| 1SCH mmﬁ%regullore pér Menaxhimin e Pérformances sé Punonjésve
1oL UL



