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1. Hyrje

Ndérmarrja Publike Lokale Higjiena Sh.A. Decan q& nga viti 2018 kur edhe &shté themeluar si
ndérmartje, shérben me t&€ gjithé kapacitetin e saj profesional, pér t'ju ofruar shérbime sa mé t€ mira
qytetaréve s€¢ komunés s€ Decanit né sektorin e menaxhimit t&€ mbeturinave, duke u angazhuar né
aktivitete me rénd€si té vacant€ shoqérore pér jetén e qytetaréve si bartjen e mbeturinave dhe
mirémbajtjen e pastértis€ dhe higjienés publike.

Me gé€llim t€ matjes s€ kénaqshmérisé sé qytetar€ve lidhur me shérbimet e ofruara pér grumbullimin
dhe transportimin e mbeturinave n€ Qytetin ¢ Decanit, shérbimet tjera t&€ mirémbajtjes sé hapésirave
publike me fokus krijimin e parakushteve pér njé mjedis t& pastér dhe té sigurté pér té gjithé, kemi paré
té nevojshme anketimin e popullsisé s€ Decanit, t& cilét njéherésh jan€ edhe klientét tané.

Referuar nevojave dhe aktiviteteve t&€ NPL Higjiena, qéllimi i anketimit t€ qytetaréve do té konsistojé
né:
1. Matja e kénaqshmériné sé qytetaréve pér shérbimet e ofruara ndaj NPL Higjiena Sh.A. Degan

Pyetjet jané hartuar me q€llim t€ anketimit t& qytetar€ve t€ Komunés Degan, me géllim té nxjerrjes sé
opinioneve kualitative pér planifikimin e aktiviteteve t&€ kompanisé né t& ardhmen dhe rritjes sé kualitetit
té ofrimit té shérbimeve, si dhe mundésing e ngitjes sé tarifave si rezultat i inflacionit.

2. Metodologjia e anketimit

Pér géllime t€ hulumtimit kemi zhvilluar pyetésoré (anketé) me qytetarét e komunés té cilét njéherésh
jané edhe klienté t€ NPL Higjiena, pér t&€ kuptuar mé€ miré menaxhimin e deritanishém té ndérmarrjes
dhe kénaqshmériné e klient€ve t€ saj kundrejt shérbimeve té ofruara.

Q¢éllimi 1 kétij studimi gjithashtu synon t€ nxjerré opinione kualitative pér planifikimin e aktiviteteve t&
kompanisé né t€¢ ardhmen dhe rritjes sé kualitetit t€ ofrimit t€ shérbimeve. Gjetjet e studimit do té
mundésojné g€ t€ kuptohet mé miré se sa besojné qytetarét tek shérbimet e NPL Higjiena, ¢faré€ presin
ata né té ardhmen nga ndérmarrja dhe nga té gjeturat t€ nxjerren mésimet pér planifikimin e aktiviteteve
té ndérmarrjes né t&€ ardhmen.

Né kété raport pérmes pérgjigjeve té qytetaréve do t&€ bazohemi né skenar t&€ mundshme lidhur me
shtimin e aktiviteteve t€ ndérmarrjes, nése do té jeté e nevojshme t&€ ndryshohet orari i operimit, si dhe
té krijohet njé pasqyré se sa jané t€ gatshém qytetarét t€ paguajn faturé mé té larté pér shérbimet e
ofruara nga “Higjiena”.

Hulumtimi ésht€ realizuar pérmes anketés e cila p€rfshiné vler€simin e (1) kénagshmérisé t€ qytetaréve
té komunés sé Deacnit dhe (2) mundésité e qytetaréve pér t€ paguar fatur€ mé t€ lart€ pér Higjienén,
duke pasur parasyshé ngritjen e gmimeve né pérgjithési dhe ndikim e saj n€ operimin e ndérmarrjes.

2.1. Pyetésori

Anketa ésht€ dizajnuar né ményré qé té jep t€ dhéna sa mé reale pér opinionet e popullésisé sé¢ Komunés
sé& Decanit, ku shérben NPL Higjiena. T€ anketuarit jan€ mbi moshén 18 vjeqare.
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Shumica e pyetjeve nga pyetésori jan€ orientuar qé té€ japin njé opinion pér pasqyrén e punés sé
deritashme t& NPL Higjiena, nxjerrjes s€ opinioneve kualitative pér planifikimin e aktiviteteve té
kompanisé né t€ ardhmen, rritjes sé kualitetit t& ofrimit t& shérbimeve t&€ ndérmarrjes dhe mundésis¢ sé
rritjes sé tarifé€s s€ mbeturinave.

Kéto pérgjigje na japin njé orientim t€ qart€ se cilat jané mundésit€ e pérmirésimit dhe avancimit té
shérbimeve t€ NPL Higjiena dhe gjithashtu t€ sektorit t€ menaxhimit t&€ mbeturinave né pérgjithési né
komunén e Deganit.

Pyetésori siguron té dhéna mbi disa tregues té rénd€sishém mbi pérbérjen e popullsisé g€ anketohet,
struktura e tyre gjinore, mosha, arsimimi dhe t€ dhéna t€ kénaqshmérisé sé tyre pér shérbimet e
ndérmarrjes Higjiena, kostove té shérbimit dhe sfidat financiare me té cilat pérballen.

Né kété hulumtim &shté aplikuar metoda e rastit né teren nga rezidentét e komunés s€ Deganit ku
shérben NPL Higjiena. Pé€rpunimi dhe analizimi i t€ dhénave €shté béré né Excel.

3. Profili i NPL Higjiena SH.A. De¢an

NPL "Higjiena" €shté ndérmarrje e specializuar dhe e licencuar né kryerjen e shérbimeve me réndési té
vacanté shoqérore pér jetén e qytetaréve — bartjen e mbeturinave dhe mirémbajtjen e pastértisé dhe
higjienés publike. Rajoni ku shérben Ndérmarrja Publike Lokale “HIGJIENA” pérfshiné regjionin e
Decanit. Ndémarrja ésht€ né funksion qé nga koha e paraluftés pér t€ vazhduar edhe pasluftés bashké
me "Hidrodrinin" duke ofruar shérbime t€ ujit dhe menaxhimit t€ mbeturinave deri né vitin 2006. Nga
viti 2006 Ndérmarrja "Higjiena" ka filluar e vetme shérbimet né¢ menaxhimin e mbeturinave si njé€ njési
operacionale né 100% e teritorit t&€ komunés sé Decanit.

Veprimtaria kryesore e N.P.L “Higjiena” SH.A. Degan, e pércaktuar né statutin e saj pérfshiné
grumbullimin dhe bartjen e mbeturinave né komunén e Deganit sipas kategorisé s€ klientéve pércaktuar
sipas rregullores komunale pér menaxhim té mbeturinave respektivisht amviséri, biznese dhe
institucione.
Veprimtaria dhe aktivitetet e ndérmarrjes bazohen né:

e Veprimtaria dhe aktivitetet kryesoré: Grumbullimi i Mbeturinave jo te rrezikshme

e Veprimtaria dhe aktivitetet dyt€sore: Trajtimi dhe asgjésimi i mbeturinave jo te rrezikshme.

Ndérmarrja Publike sipas statutit dhe planit té afarizmit parashéh té€ merret edhe mé veprimtari shtesé
si¢ jané: riciklimin, kompostimin e mbeturinave et;.

Aktivitet primare fokusohen:

e Menaxhimi i mbeturinave né territorin e komunés.

e  Grumbullimi dhe trajtimi i tyre

e Riciklimi dhe kompostimi i mbeturinave né t& ardhmen.
Aktivitete sekondare jané:

e Pastrimi i rrugéve

e Menaxhimi i varrezave dhe shérbimet e varrimit;

e Mirémbajtja e gjelbérimit dhe parqeve;

e Mirémbajtja e hapésirave tjera publike

e Rregullimi (dekorimi) i qytetit pér festa
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4. Rezultatet e hulumtimit

Sipas metodologjis€ sé hulumtimit pyetésori &shté zhvilluar me kontakt t& drejtépérdrejté me
respondent€. NE total, jan€ mbledhur 1000 anketa nga respondentét ¢ komunés soné.

Né pérgjithési, mund té themi se konsiderojmé q€ pérgjigjia dhe gatishméria pér t&€ i’u pérgjigjur
pyetjeve t€ pyet€sorit ishte e kénagshme. Mé poshté paragesim shpérndarjen e mostrave sipas gjinisg,

moshés dhe arsimimit.

TABELA 1. SHPERNDAJRA E MOSTRES SIPAS GJINISE

Gjinia Pérqindja (%) Anketa

Femra 42 % 420
Mashkuj 58 % 580

Total: 100 % 1,000

TABELA 2. SHPERNDARJA E MOSTRES SIPAS MOSHES

Pérqindja (%) Anketa
18-30 15 % 150
31-40 35% 350
41-50 18 % 180
51-65 25 % 250
mbi 65 vjec 7% 70
Total: 100 % 1,000

TABELA 3. SHPERNDARJA E MOSTRES SIPAS ARSIMIMIT

Pérqindja (%) Anketa
I ulét 25 % 250
Mesatar 48 % 480
I larté 24 % 240
Total: 100% 1,000

Referuar pyetjeve té adresuara sipas anketés rezultojné kéto rezultate:

Pyetja 1. A jeni i/e kénaqur me ofrimin e shérbimit té grumbullimit té mbeturinave né

shtépiné tuaj?

Lidhur me pyetjen e paré né ofrimin e
shérbimit té¢ grumbullimit t& mbeturinave, né
pérgjigjet e qytetaréve rezulton se 910 qytetaré
jané€ deklaruar me PO se jan€ t€ kénaqur me
ofrimin e shérbimit t€ grumbullimit t&
mbeturinave ndérsa 90 qytetaré jané pérgjigjur
me JO nuk jané t€ kénaqur me ofrimin e
shérbimit t€ grumbullimit t€ mbeturinave.
Qytetarét qé jané pérgjigjur té pak&naqur kané
cekur arsyet si mé poshté: Nuk po na marin
edhe mbeturinat tjera si molla, beton, gur zit
etj. Pra pakénaqési n€ numér té vogél jané
shprehur vetém né€ grumbullim t€ mbeturinave
inerte pér t€ cilat Higjiena operon ndryshe nga
mbeturinat e amvis€risé.

A jenii/e kénaqur me ofrimin e
shérbimit té grumbullimit té
mbeturinave né shtépiné tuaj?

mPO mJO
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Pyetja 2. Si ju duket cmimi qé po paguani pér ofrimin e shérbimit té grumbullimit té
mbeturinave?

Referuar pyetjes s¢ dyté, sipas pérgjigjeve 670 qytetaré vler€sojné se ¢mimi g€ po paguajné pér
ofrimin e shérbimit t& grumbullimit t& mbeturinave éshté I ULTE, duke marré parasyshé rritjen e
shpenzimeve né pérgjithési t€ kompanisé qé grumbullon mbeturina, 230 qytetar€ vlerésojné se ¢mimi
qé paguajné pér ofrimin e shérbimit t&€ grumbullimit t€ mbeturinave ésht¢ MESATAR, 70 qytetaré
qytetaré vlerésojné se ¢mimi qé paguajné pér ofrimin e shérbimit t& grumbullimit t&€ mbeturinave
éshté I LARTE, ndérsa 30 qytetaré nuk kané dhéné ndonjé koment.

Si ju duket cmimi gé po paguani pér ofrimin e shérbimit té
grumbullimit té mbeturinave?

3%

7%

= |ulet = Mesatar | larte Nuk kam koment

Pyetja 3. A duhet gé N.P.L “Higjiena” té ndryshojé oraret dhe ditén e operimit?

Sipas pérgjigjeve, 30 qytetaré vlerésojné se
PO, NPL Higjiena duhet té ndryshojé oraret
dhe ditén e operimit, dhe 950 qytetaré
vlerésojn€ JO nuk duhet t€ ndryshojé oraret
dhe ditén e operimit; ndérsa 20 qytetaré nuk
kané koment. Qytetarét qé jané pérgjigjur se
NPL Higjiena duhet té ndryshoj orarin e
operimit kané cekur kéto arsye: Nése ka rritje
t€ ¢cmimit t& tarifés s€ mbeturinave qytetarét
kané kérkuar té rritet edhe operimi i
ndérmarrjes.

A duhet qé N.P.L “Higjiena” t&
ndryshojé oraret dhe ditén e operimit?

2% 3%

=PO =JO Nuk kam koment
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Pyetja 4. Megenése sipas vlerésimeve rreth 20-30% vlerésohet rritja e kostove té
shpenzimeve pér grumbullimin e mbeturinave, a mendoni qé duhet té keté rritje té lehté
né faturén e mbeturinave?

Lidhur me pyetjen e katért, pasi vlerésohet deri ne 30% rritja e kostove té shpenzimeve pér
grumbullimin e mbeturinave dhe né pyetjen se a mendoni qé€ duhet t€ keté rritje t€ lehté né faturén e
mbeturinave, né pérgjigjet e qytetaréve rezulton se: 670 qytetaré vlerésojné sé po te kete rritje te lehte
né faturén e mbeturinave, 150 qytetaré vlerésojné JO te kete rritje te lehte né faturén e mbeturinave
180 qytetaré nuk kané koment.

Meqgenése sipas vlerésimeve rreth 20-30% vlerésohet rritja e kostove té
shpenzimeve pér grumbullimin e mbeturinave, a mendoni qé duhet té
keté rritje té lehté né faturén e mbeturinave?

= PO =JO = Nukkam koment

Pyetja 5. Si e shihni mé té arsyeshme ményrén pér té mbuluar koston e rritur té
operimit pér shérbimet e mbeturinave?

Sipas pérgjigjeve té pyetjes s€ pesté, 100 qytetaré vlerésojné se e shohin mé té arsyeshme qé
Mbeturinat t&€ mblidhen me rrallé népér té gjitha amviserite, né ményré qé t€ mbulohen kostot e rritura
té operimit ndérsa 870 qytetaré vlerésojné se duhet t& keté rritje t&€ lehté né tarifen e mbeturinave,
ndérsa 30 qytetaré kané Sugjerim tjetér dhe respektivisht né formé t€ pérmbledhur kan€ dhéné kéto
sugjerime: T& ndihmohen nga komuna ose ministria, t¢ subvencionhet me derivate, té lirohen nga
pagesa né deponin e mbeturinave ose komuna ta paguaj deponimin né ményré qé deponia té keté mé
té lehté pérballimin e kostos.
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Si e shihni mé t€ arsyeshme ményrén pér t€ mbuluar koston e rritur t&
operimit pér shérbimet e mbeturinave?

3%

V

= Mbeturinat té& mblidhen mé rrallé népér té gjitha amvisérité
u Té keté rritje té lehté né tarifén e mbeturinave

= Sugjerim tjetér

Pyetja 6. A vlerésoni se rritja e faturés sé mbeturinave né vleré: 1,35 euro né muaj do té
ndikojé né financat tuaja?

Lidhur me pyetjen e fundit t€ anketés, sipas pérgjigjeve 860 qytetaré vlerésojné se rritja e faturés sé
mbeturinave né vleré 1.35 euro, éshté vleré tepér e vogél kur e diné qé shérbimi qé kryhet éshté me
réndési té larté pér ta dhe pastértiné e qytetit, 50 qytetaré vlerésojné se kjo rritje mund té ndikojé né
financat e tyre ndérsa 90 qytetaré nuk kané dhéné mendim.

A vlerésoni se rritja e faturés s€ mbeturinave né vleré: 1,35 euro né muaj
do t€ ndikoj€ né financat tuaja?

u JO, éshté vleré tepér e vogél kur e dimé qé shérbimi kryhet éshté me réndési té larté pér ne dhe

pastértiné e qytetit.
® PO, ndikon né financat e mia.

= Nuk kam koment
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KONKLUZIONET

Duke u bazuar né metodologjiné e hulumtimit, t& gjeturat pér performimin e ndérmarrjes, mund té

konkludojmé se:

e Klientét e NPL Higjiena respektivisht 91% nga t€ anketuarit jan€ t€ ké€naqur me shérbimet qé
j’u ofrohen né grumbullim té mbeturinave.

e Shumica e qytetaréve respektivisht 67% e té anketuarve vlerésojné se ¢mimi qé po paguajné
pér ofrimin e shérbimit t€ grumbullimit t&¢ mbeturinave €shté i ulté, duke pasur parasyshé
shpenzimet e médha té kompanis€ grumbulluese t€ mbeturinave referuar rritjes s€ ¢mimeve, si
dhe duke pasur parasyshé se shérbimi qé kryhet ésht€ me réndési t€ lart€ pér qytetarét dhe
pastértiné e qytetit, pra n€ pérgjithsi vlerésojné se krahas kétyre arsyeve po paguajné ¢gmim té
ulét.

e 95% e té anketuarve vler€sojné se ményra e operimit t&¢ ndérmarrjes €shté né rregull dhe nuk
mendojné se ka nevoj t€ ndryshohet orari 1 operimit.

e Shumica e gqytetar€ve jané té gatshém t€ paguajné€ mé shumé pér té pasur gjithmoné shérbime
sa mé t€ mira né grumbullim t& mbeturinave, respektivisht 87% e t€ anketuarve vlerésojné se
duhet t€ keté rritje t€ lehté n€ tarifen e mbeturinave.

e 86% e t€ anketuarve kan€ vlerésuar se nuk do té ndikojé né€ financat e tyre njé rritje e lehté né

faturén e mbeturinave.



